
Swissquote瑞讯银行外汇交易账户
视频认证开户流程

在瑞讯银行官网上申请开立外汇交易账户，填写提交注册信息后，页面显示系统
分配给您的网银登录用户名（如下图）。同时，您的注册邮箱会收到新账户用户
名及临时密码的两封确认通知。
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点击继续认证，直接进入验证身份步骤（如左下图）

请注意：只有持有护照才能进行视频认证开户，没有
护照的客户请在页面最下方点击《通过邮局发送申请》
切换到纸质开户流程。（如下图）

如果您有护照，但您看到的开户界面上没有视频认证
的选项，而是只让您邮寄开户材料，您可以联系我们
asian.support@swissquote.ch帮您做一个系统调整，让
您能够以视频认证方式继续开户。
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继续视频认证，点击扫描护照，系统会要求您输入一个验证码，请选择用电子邮件接收验证码。
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输入验证码后，进行护照扫描，拍摄出清晰护照信息页，直接使用此照片，也可以从您的
文件夹里上传一份现有的护照扫描件。
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进入下一步视频认证环节，注意事项如下：

1. 请在工作时间内连线，北京时间15h-23h(夏季时差)/16h-24h(冬季时差)。

2. 请备好护照在手边，需要在视频中出示护照原件。

3. 在台式电脑或笔记本电脑上使用火狐firefox（或谷歌chrome）浏览器。需要有自备摄像头可以视频通话的设备，并需要暂时关闭电脑上的windows防火墙。

4. 苹果手机Iphone自带的safari浏览器，用4G/5G手机网络效果最佳，等于是把手机当成电脑去用，登录瑞讯官网做视频认证。

5. 安卓手机需要下载火狐firefox浏览器的APP，并给火狐APP授权让它有权访问您的照相机和照片。

如果您的连线未成功接通，界面会出现技术故障的提示（如上图），
这种情况下，只需要刷新页面重新开始视频通话。多次尝试后仍无
法连通，请考虑更换浏览器、换设备(台式机/笔记本/手机)或调整网
络(Wifi/5G流量)重试。
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视频连通后，请根据工作人员提示出示护照拍照，回答问题确认个人信息。
通过验证后进入下一步——签署合同。
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请点击“签署并下载”分别打开两个电子合同，在最下方点击“签署合约”的按钮，然后
“接受”免责声明。
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请确保两个合同都变成“已签署”状态，这一步才会显示完成。

8



下一步上传文件，根据工作人员要求，可在此步骤补充上传护照清晰扫描件或其他相应材料。
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以上步骤都完成后，点击提交申请。(如遇提交按钮无法点击的情况，只要保证上面三步均已
完成，即可退出系统，耐心等待审核通过后的邮件通知)
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没有护照的客户可以用身份证公证件作为身份证明申请开户，在网银页面最下方点击“通过邮
局发送申请”，切换到纸质文件开户流程。
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